Engagement qualité tourisme

Mieux accueillir, mieux conseiller, mieux
satisfaire !

n Veiller a I'environnement

e Entretenirun espace d'accueil agreable
e (arantirla propreteé deslieux et des abords

E Comprendre et anticiper les attentes de chacun

e Assurerunaccueil téléphonique rapide et efficace

e Faciliter l'acces des visiteurs par une signalisation et une accessibilité
appropriees

e Adapter les horaires d'ouverture

B Communiquer des informations claires et précises

e Mettre a disposition une information touristique claire, fiable et actualisée
e Fournirune information détaillée sur les prestations proposées dans la
destination

E Considérer chaque visiteur comme un invité

e Prendre en charge chaque visiteur des son arrivee

e Traiterles demandes impreévisibles en proposant des solutions alternatives
e [imiterle temps dattente

e (arantir un haut niveau de satisfaction aupres des visiteurs




Engagement qualité tourisme

Mieux accueillir, mieux conseiller, mieux
satisfaire !

Personnaliser I'accueil en fonction du type de
clientéle

e Répondre aux besoins exprimes par chaque visiteur par une ecoute
appropriee

e Faciliter le contact avec les visiteurs de langue étrangere

e Répondre aux besoins spécifiques des visiteurs en situation de handicap

B Mesurer la qualité de I'accueil et I'améliorer

e Recueillir et prendre en considération les avis des visiteurs

e Faireregulierement un constat qualité accueil eninterne

e Reéaliser les actions nécessaires permettant 'ameélioration de la qualite de
l'accueill

e Travailler en synergie avec les organismes chargés du tourisme dans notre
secteur : Comité Régional du Tourisme PACA - Provence Tourisme...




